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NUEVAS FUNCIONALIDADES ACT 8.0 
 
Gestionar Empresas y Divisiones 
 
ACT6.0 

En  la versión 6.0 de ACT! solamente se podían gestionar Contactos y Grupos (con 
un único nivel de subgrupos). 

 
ACT 8.0 
·  Con la versión 8.0 también se pueden gestionar Empresas. Permite vincular los 

contactos con las empresas, con la ventaja que podemos modificar datos cruciales de 
la empresa y a su vez estos datos quedaran modificados en todas las fichas de 
contactos relacionados con la empresa. 

·  Se puede crear la empresa a partir de un contacto 
·  Se pueden gestionar las empresas por división (es decir, una misma empresa puede 

tener divisiones (similar a los subgrupos) 
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Pestaña de Notas e Historial 
 
ACT 6.0 

Tenemos una pestaña dónde se ubican las notas y los historiales  
 
ACT 8.0 
·  Las notas y los historiales están separados en dos pestañas. (esto permite una mejor 

gestión y relación con el contacto). 
·  El texto de los detalles de las notas/historiales ya no es un texto sin formato, ahora 

se puede asociar un tipo de letra, color, tamaño, estilo de fuente (negrita, cursiva…) 
·  Se puede crear y asociar una nota/Historial para más de un contacto (si se modifica 

se modifica para todos los contactos que tengan la nota/historial creada). 
·  Permite incluir un número ilimitado de notas sobre fechas y horas para cada 

contacto 
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Grupos 
 
ACT 6.0 
 Los grupos solo tiene un nivel de subgrupos 
 Las reglas de grupo no son automáticas. 
 
ACT 8.0 
·  Hay hasta 15 niveles de subgrupos 
·  Se pueden crear grupos estáticos (contactos añadidos manualmente) o grupos 

dinámicos (contactos que cumplan una condición) 
o Los grupos dinámicos se modifican automáticamente (sin necesidad de 

ejecutar reglas de grupo). Por ejemplo, si tenemos el grupo BARCELONA 
con 20 contactos (que incluye todos los contactos de la provincia de 
Barcelona) y uno de los contactos se muda a Madrid (cambiamos el valor del 
campo Provincia) automáticamente el grupo BARCELONA pasará a tener 
19 contactos. 

·  Se puede utilizar la opción de Búsqueda para crear grupos instantáneamente. 
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Oportunidades de Venta 
 
ACT 6.0 
 Las ventas y oportunidades sólo se pueden ver por Contacto, o mediante 
informes se puede obtener  un listado según algún criterio 
 No podemos crear nuevos campos en el formulario de ventas/oportunidades 
 Un articulo sólo es un nombre (no tiene precio asociado) 
 
ACT 8.0 
·  Nueva opción que permite listar todas las oportunidades. (exportables a Excel) 
·  Múltiples opciones para filtrar (Estado, proceso, etapa, porcentaje…) 
·  Se pueden crear nuevos campos dentro de una venta/oportunidad 
·  Se puede asociar una venta con un grupo o empresa, y hacer una actividad de 

seguimiento directamente desde la oportunidad 
·  Se pueden crear procesos y etapas para cada proceso. Un porcentaje está vinculado 

por defecto con una etapa del proceso 
·  Posibilidad de añadir fácilmente un descuento 
·  Los artículos constan de Nombre, Referencia, Precio de coste y Precio de venta.  
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Exportación a Excel con un solo clic 
 
ACT 6.0 
 Sólo se puede exportar en Excel los contactos (se necesitan varios pasos para 
realizar la exportación) 
 Se pueden imprimir listados 
 
ACT 8.0 
·  Con un clic se puede exportar a Excel (Contactos, Grupos, Empresas, 

Oportunidades, Actividades) 
·  Todas las personalizaciones realizadas en las columnas se mantienen al exportar 

para una visión más sencilla. Para realizar análisis más avanzados se crean 
automáticamente tablas pívot. 
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Actividades personalizables, prioridades y nuevos tipos de campos 
 
ACT 6.0 
 Tipos de campo: Texto, numérico, Teléfono y Fecha 
 Prioridades �  Alta, media , baja 
 Actividades �  Reunión, Tareas, Llamadas 
 
ACT 8.0 
·  Nuevos tipos de campo 

o Campo de multiselección 
o Campos Checkbox 
o Campos de texto ilimitados (memo) 
o Campos de tipo imagen (para insertar fotos, imágenes…) 

·  Se pueden crear nuevos valores para prioridades (p.e. Muy Alta) 
·  Se pueden crear nuevos tipos de actividades, además existen nuevos tipos de 

actividades (Vacaciones, Llamada comercial) 
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OTRAS 
 
- Se ha mejorado la funcionalidad y el aspecto del correo de ACT! 

Cree, envíe y realice el seguimiento de e-mails de y para sus contactos con ACT! 
Cliente e-mail.  
Adjunte e-mails al registro de su contacto y cree un elemento de historial 
notificando cuándo fue enviado el e-mail y qué contenía.  
La nueva opción de búsqueda le permite un rápido acceso a los e-mails 
enviados. 

 
- Se ha mejorado la funcionalidad y el aspecto del calendario de ACT! 

Se ha actualizado la apariencia de las Vistas del calendario para que tengan un 
look más moderno.  
Se han añadido incluso nuevas vistas como la vista de Hoy, una vista 
personalizable de la semana laboral y un mini calendario mensual que puede 
expandirse hasta un año entero.  
Mediante la opción Impresión rápida, podrá imprimir rápidamente el Calendario 
mostrado sin especificar la plantilla. 
Perfecta integración con Microsoft Outlook. El calendario de ACT! puede 
actualizarse con el calendario de Outlook de su empresa. (Programe y modifique 
una actividad en ACT! o en Outlook y se actualizarán ambos calendarios) 

 
- Se ha mejorado la funcionalidad y el aspecto de la sincronización de 

ACT! 
Lleva a cabo sincronizaciones seguras y automatizadas, fáciles de configurar de 
manera que todos los usuarios tengan acceso siempre a la información más 
actualizada del cliente.  
También permite sincronizar plantillas o documentos adjuntos con otros 
usuarios.  
La sincronización es más segura que nunca con un programador de 
sincronización que asegura que todos dispongan de la última información.  
Para asegurar una mayor consistencia, la seguridad se ve reforzada mediante la 
relación de la base de datos principal y la remota. 
 

- Gestor de Base de Datos mejorado. SQL Server 
ACT ha dejado de trabajar con un formato robusto de base de datos DBase, i 
ahora trabaja con un SQL Server.  
Este cambio optimiza la carga y aumenta la respuesta de la red en una empresa, 
además permite que se pueda acceder a ACT! mediante una VPN 
 

- Nuevos niveles de seguridad 
Browse, Restricted, Standard, Manager, Administrator 
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Resumen de las mejoras de la versión 8 de ACT! respecto a la versión 6.0 
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